UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:1518/STTTT-10C Pk Lak, ngay 0 Ahang09:im 2022
V/v dé xuit trién khai Nén tang Xa hoi s6 -
Ung dung Dk Lik ID

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh Dak Lak.

Thuc hién Cong van s 6742/UBND-KGVX ngay 11/8/2022 cua UBND tinh
Pik Lak, vé viéc xay dung Nén tang Xa hoi s6 — Ung dung Pk Lak ID. Ngay
15/8/2022 S& Thong tin va Truyén thong da co budi lam viéc vai Lién minh cong
nghé SaiGonTel — NGS, S& Thong tin va Truyén thong bao céo va dé xuat mot
s6 ndi dung sau:

1. Vé giai phap

Ung dung “Pak Lik ID” 1a tng dung di dong liy ngudi lao dong 1a chi thé
trong tam. Ung dung dugc phét trién hudng téi mot kénh két néi gilta nguoi lao
dong, cong ty va kho thong tin s6 16n caa tinh Pak Lik. Ung dung 1a noi dinh
danh duoc nguoi sir dung, cung cip cac thong tin vé Hanh chinh cong, Viéc
lam, Thué nha, Xe khach, Bao hiém, Pién, Thué, Hai quan, Tai nguyén moi
truong, Nong nghiép,... Ung dung 1a cau ndi giao tiép manh giita nguoi lao
dong voi cac don vi tuyén dung.

2. Chirc nang ung dung

Nén tang Xa hoi s6 - Ung dung Pak Lik 1D la san pham dudi nén tang cho
thiét bi di dong. San pham dugc phéat trién huéng téi mot kénh két néi giira
ngudi lao dong, cong ty va kho théng tin sé 16n cua tinh. Ung dung 1a noi dinh
danh duoc nguoi sir dung, cung cap céc thdng tin vé Hanh chinh cong, Viéc 1am,
Tuyén dung, Thué nha ¢. Ung dung la cau ndi giao tiép manh giira nguoi lao
dong, Cac cong ty va co quan quan 1y nha nudc, trong do:

- Nguoi lao dong: La chu thé sir dung chinh cua ung dung. Nguoi lao
dong Iay thdng tin, str dung thong tin va cung Cap cé4c van dé khiéu nai cho cac
don vi c6 tham quyén.

- Cong ty: La chu thé sir dung ng dung dudi dang gioi thiéu quang ba
thong tin cong ty, tuyén dung viéc lam va cac thong tin khéac.

- Tinh: L& don vi hd tro va quan tri chung ung dung. Pon vi cung cip
cac thong tin. Ho tro va la cau noi cho Doanh nghiép va Nguoi lao dong su
dung.

2.1. Phién ban 1

Trong phién ban 1, Nén tang Xa hoi s6 - Ung dung Pik Lék ID tap trung
1y ngudi lao dong lam trung tam, cung cap céac dich vu thiét yéu cho nguoi lao
dong, bao gom Dich vu hanh chinh cong, viéc lam, hd so viéc 1am, thué nha,
rao vat, khuyen mai giam gia, dat xe, nhén tin, quét ma QR. Dong tho1i, Ung



dung két nbi v&i cac doanh nghiép trong tinh, dic biét 1a cac doanh nghiép
trong khu cong nghiép, nham hinh thanh mot kénh théng tin chinh thirc dé
doanh nghiép cung cap va tiép nhan thong tin thiét thue dén nguoi lao dong
lién Quan dén viéc lam, nha &. Tir d6 hd tro chinh quyen quan ly tinh trang
ngudn nhan luc cua cac doanh nghiép va phat trién hé thong doanh nghiép sé.

O phién ban nay, tmg dung két ndi voi cac hé thdng da co trén dia ban
tinh, lién két v6i cac trung tam IOC cia tinh va cac So ban nganh, bao gdm So
Thong tin va Truyén thong, S& Lao dong Thuong binh Xd hoi, S¢ Cong
thuong, S¢ Giao thong Van tai, Ban quan 1y cac khu cong nghi€p, Trung tam
Dich vu Hanh chinh cong,... Qua d6 hoan thién cac tinh ning thiét yéu trién
khai trong phién ban 1.

CAc tinh niang cu thé cua tng dung trong phién ban 1 nhu sau:

a) Thiét lap tai khoan va dinh danh tai khoan:

Chtc nang cho phép kiém tra, d6i chiéu céc thong tin c4 nhan ngudi dung
cung cap bang xac thuc sinh trac hoc, nhan dién ngudi dung bang tri tué¢ nhan
tao. Giup dinh danh chinh x4ac nguoi dung trén ing dung, giup han ché cac tinh
trang gia mao danh tinh va cac hanh vi Itra ddo khac. Pong thoi thuan tién hon
trong viéc nhan cac thong tin v€ viéc lam, nha &, thuc hién cac dich vu cong...

b) Dich vu cong:

Chtric ning M& dén web dich vu cong truc tuyén cua tinh Pak Lik dé
nguoi dung co thé tra ctru chi tiét tat ca cac thu tuc hanh chinh cua tinh. Ung
dung cung cap 3 dich vy cong truc tuyén bao gom:

- Dich vu cap ban sao vin bang chtng chi tir s6 goc;

- Thu tuc cip gidy Xac nhan tinh trang hon nhan;

- Thu tuc dang ky khai sinh.

c) Nguoi dan phan anh:

Chtic nang cho phép nguoi dung giri thong tin phan anh lién quan dén cac
linh vuc nhu dich vu hanh chinh cong, méi truong, giao thong... trén Ung
dung Pik Lak ID. Ung dung thu thép thong tin phan anh nay va chuyén thong
tin dén hé thong tiép nhan, tra 10i phan anh, kién nghi clia co quan chtic ning
c6 tham quyén tinh Dak Lak thong qua hé thong két ndi. Moi1 tai khodn nguoi
dung chi c6 thé theo doi dugc tin phan dnh cua tai khoan minh dang tai nham
theo doi tin phan anh da dugc ti€p nhan hay chua.

d) Ho so tuyén dung:

- Chirc nang cho phép nguoi dung xem danh sach cac hd so xin viéc da
tao va quan ly ho so xin viéc.

- Céc nha tuyén dung ciing co tao thé tao, sira, x0a thong tin tuyén dung
phu hop theo tung thoi diém.

e) Viéc lam:
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Chuc nang cung cap danh sach cac vi tri tuyén dung cua cac doanh nghiép
trén dia ban tinh Pik Lak, cung cip rd cac yéu cau tuyén dung va sb lugng
tuyén dung.

g) Thué nha:

Churc nang co6 thé gitip tim nhitng cin phong mot cach ca nhan hoa nhat.
Vi bd tim kiém thong minh, chirc ndng c6 the loc tim theo céc ti€u chi co ban
hhu gid, dién tich, khu vuc, cac thé loai phong nhu cdn h§/ phong tro/ nha
nguyén can/ ky tic xa/ mat bang,...

Nguoi dan ¢ nha cho thué ciing c6 thé 1én mg dung dang tin cho thué
nha vdéi thao tac thuc hié€n dang tin don gian, dé sir dung, than thién voi nguoi
dung.

i) Quét md QR ca nhan:

Thang tin c& nhan dang ky trén hé thong dugc ma hda thanh ma QR, dung
chic nang quet ma QR trén dién thoai co thé xac dinh day du, chinh xac thong
tin ca nhan cua nguoi khai bao trén hé thong.

k) Khuyén mai (M4 voucher)

Cung cap danh séch cac ma voucher, khuyén mai va khi nhan vao timg
mé voucher s€ hién thi chi tiét ndi dung khuyén mai nhu so lugng, dia diém ap
dung,...

h) Rao vat

Cung cap tat ca cac nhu cau rao vit, mua béan, cung cap dich vu, hang hoa
cua nguoi dung.

i) Xe khach

Cung cap thdng tin vé cac nha xe va lich trinh cac tuyén xe chay trong va
ngoai tinh. Thong tin cac day du tuyen xe vao cac khung gio trong ngay, ho trg
lién hé truc tiep den tong dai cua cac nha xe dé dat vé.

k) Nhan tin

Chirc nang tim kiém, tra cau bang tén nguoi ding hodc s6 dién thoai dé
c6 thé gui tin nhan dén nguoi co tai khoan Vinh Phuc ID da duogc dang ky.

I) Camera giao théng

Chue ndng Camera giao thong gitip ngudi dan co thé truy Vafm hinh anh
camera tai cac vi tri trong tinh Dak Lak ngay trén Ung dung “Pak Lak ID”,
g6p phan bdo dam an ninh tai tinh cling nhu dy bao tinh hinh thoi tiét, giao
thong gitp ngudi dan chu dong di chuyén.

n) An gi? O dau?

Cung cap thong tin dia chi,qsc‘) dién thoai chinh xac ghét ,Vé cac dia diém
an uong, nha hang, khach san, diém du lich ndi tiéng tai Pak Lak.

2.2. Phién ban 2 — Mé rong cac chirc ning
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Sau khi khao sat ma rong cac kénh thong tin cho ddi tuong nguoi ding maoi
va hoan thién, phat trién céc dich vu d4 trién khai trong Phién ban 1, Lién minh
Cong nghé SaigonTel — NGS tiép tuc nghién ctu xay dung Phién ban 2 trong
giai doan tiép theo hoan thién viéc tich hop thém céc tinh ning mai:

a) Tra ctru thong tin dién:

Tra cau thong tin hop déng mua ban dién, tra cru héa don tién dién theo
ngay/thang/nam, thay doi thong tin hop dong dién, thanh ly hop dong dién va
gtri phan anh dén Cong ty Dién luc Dak Lak.

b) Tra ctru bao hiém x4 hoi:

Churc nang cung cép cac Qich vu yé bao biém cho nguodi dan, bao gém: tra
ctu thong tin the bao hiém y t€, ma so bao hiém xa hoi, tra ctru qua trinh tham
gia bao hiém xa hoi/bao hiém y t&/bao hiém that nghiép..., thong tin huong bao
hiém xa hoi, s6 kham chira bénh, giri phan anh dén Cong ty Bao hiém Xa hoi
tinh Bak Lak.

¢) Tuyén sinh:

Tra ctru danh sach cac truong nghé, truong cao dang, dai hoc trén dia ban
tinh Pak Lak va khi nhan vao tung truong sé hién thi chi tlet nd1 dung nhu:
nganh nghé dao tao, nhu cau tuyén sinh, yéu cau dau vao, yéu cau dau ra, goi ¥
viéc lam,...

Tinh néng Tuyén sinh con cung cap cac thong tin vé xuat khau lao dong
nhu: Nhu cau tuyen dung cua cong ty XKLD trén dia ban tinh, thong tin v€ nhu
cau tuyén dung, diéu kién tuyén dung ctia cac thi trudng nudc ngoai.

d) Dich vu vé thué

Cung cép tinh ning tra ctru thué thu nhdp cac nhan, thué dat, thué doanh
nghiép.,... cho nguoi dan trén Ung dung Dak Lak ID.

e). Tai nguyén moi truong

Cung cap chirc ning tra ciru thong tin vé quan tric mdi trudng, tra ctru
thdng tin quy hoach,... phuc vu nhu cu tra ctru ciia ngudi dan va doanh nghiép
trén dia ban tinh Pak Lak.

f) Nong nghiép

Tinh ning cung cdp cac thong tin vé mua vy, gidng cdy trong,... cung cap
cho ngudi dan thong qua Ung dung Pak Lak ID.

3. Quan ly théng tin

- D0i v6i nguoi dung: Tai khoan khach hang la tai khoan mdi nguoi dan six
dung ng dyng. Tai khoan dugc nguoi dan tao va dinh danh bang
CMND/CCCD. Tai khoan dugc dung d€ dang nhap va su dung cac tinh nang
trong trng dung. Tai khoan dugc dinh danh bang so dién thoai.

Nguoi ding tai tng dung mién phi bang cach tim kiém tir khoa “Pak Lak
ID” trén kho tng dung CHPIlay (véi h¢ dieu hanh Android) hoac AppStore (véi
hé diéu hanh 10S);
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- Vé bio mat thdng tin: Hé thdng s& luu trit dir liéu trong mot khoang thoi gian
theo quy dinh hién hanh va cia UBND tinh Bak Lak.

_ - V& tinh két ni: He thong c6 cac API dé c6 the tich hop va két ndi voi cac
phan mém va ng dung theo yéu cau cua tinh bak Lak, S¢ Thong tin va Truyen
théng va dé dam bao tinh két noi dong b hé thong.

4. Thoi gian trién khai
- Giai doan 1: 03 thang;
- Giai doan 2: 04 thang.
5. M0 hinh, céach thirc thuc hién

- Thuc hién theo mo6 hinh xa hdi hoa, Lién minh Cong nghé SaiGonTel va
NGS chiu trach nhiém dau tu, két ndi va van hanh mién phi hé thong “Pak Lak
ID” v&i cac ndi dung theo thoéa thuan cua Lién minh SaiGonTel — NGS va
UBND tinh Pak Lak d¢ cung cap mién phi cho ngudi dén trén dia ban tinh Dak
Lik.

- UBND tinh giao S¢ Théng tin va Truyén thong chuan bi co s& ha tang,
cung cap thong tin ket noi cung véi Lién minh SaiGonTel - NGS xay dung va
phat trién Nén tang X4 hoi so - Ung dung “Pak Lak ID”

- UBND tinh dong y cho NGS la d6i tac trong viéc cung cap dich vu gia tri
gia tang phuc vu nguoi lao dong, nguoi dan va doanh nghiép trén Nén tang Xa
hoi s6 - Ung dung “Pak Lak ID”.

6. Nhan xét, danh gia

Ung dung Pak Lik ID lay nguoi dan lam trung tam, trong do trusc hét cho
phép moi nguoi dan Pik Lik c6 thé dugc dinh danh chinh x4c trén khong gian
s0. Thir hai, 1a nhing dich vu cong can ban nhat, ding nhiéu nhét theo théng ké
trén hé thong chinh quyen dién tu gio day sé dugc dua dén dién thoai cia nguoi
dan thong qua Pak Lik ID. Thir 3, d6 1a cac dich vu thiét yéu cho doi song
nguoi dan ddc biét la nguoi lao dong (déi tuong dau tien ma Pak Lik 1D hudng
dén) d6 1a Nha o, Viéc lam, 1a Uu d3i nang cao cudc song. T4t ca cac tinh nang
trén déu dugc phat trién xoay quanh nhu ciu cta nguoi lao dong.

Ung dung cong nghé dinh danh dién tir eKYC, cho phép kiém tra, d6i chiéu
thong tin ca nhén tirc thi véi co s¢ dir liéu tap trung, nhan dién ngudi dung bang
tri tué nhan tao. Pay 1a nhiing cong nghé rat hién dai nhat dugc tmg dung cho
nén tang cong dan sd cia mot tinh.

Vé phuong phap, cach thirc trién khai: Pay 1a mot cach tiép can méi, cac
bai todn can giai quyét do tinh dat ra, Lién minh SaiGonTel - NGS thyc hi¢n
Viéc xay dung ung dung theo yéu cau cua dia phu:orng, do d6 s€ thuan loi trong
viéc phét trién tmg dung ma khéng bi bé budc nhu cac tmg dung c6 san trén thi
truong. Lién minh SaiGonTel - NGS hd trg mién phi phan mém tng dung Dik
Lik ID va nhan luc trong qua trinh trién khai thuc hién.

7. Pé xuit, kién nghi
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Ttr giai phap va nhan xét, danh gia néu trén, S¢ Thong tin va Truyén thong
tran trong dé nghi UBND tinh ddng y vé chu truong trién khai nén tang xa hoi
s6 - Ung dung “Pik Lak ID”; ¢ong thoi giao S Thong tin va Truyén thong ky
thoa thuan hop tac vai Lién minh Cong nghé SaigonTel va NGS dé trién khai
nén tang xa hoi sé - Ung dung “Pik Lik 1D”; tham muu véi UBND tinh ké
hoach trién khai chi tiét va giao nhiém vu cho cac so, nganh, co quan lién quan
dé két ndi, cung cap théng tin phuc vu xay dung, van hanh ¢ng dung “Pik Lik
ID”.

S& Théng tin va Truyén théng b&o c&o xin y kién chi dao caa UBND tinh./.
Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén; Ve
- Ong Nguyén Tuan Ha - PCTTT UBND tinh (dé b/c);
- Vin phong UBND tinh (dé p/h);
- Giam ddc, PGD S¢;
- Luu: VT, CNTT, DAKLAKIOC.
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